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החשב הכללי - ועדת הפטור
מספר פרוטוקול 5806

פרטים כלליים
    

תאריך השלמותתאריך דיוןהתקבל בוועדת הפטורהמשרד הפונה

11.11.202518.11.202512.11.2025נציבות מס הכנסה

    פרטי ההתקשרות המבוקשת

תקנת חוקמטרת הפניהנושא ההתקשרות
מועד החלטת ועדת

מכרזים הפונה
מספר פנייה

שירות קבלת בקשות למענק

העבודה
328.10.20258001647470(29)אישור התקשרות

תפקיד בוועדהתפקידחברי ועדה נוכחים

יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליבנימין מנחם

יועץ/ת משפטי/תיועצת משפטיתביאן אסמאעיל עאבד

חבר/ת וועדהמנהל מינהל הרכש הממשלתיאלון קינסט

החלטת הוועדה 

הוועדה מחליטה על : אישור ההתקשרות לפי תקנה 3(29)  לתקנות חובת המכרזים

תקופת התקשרות פטור ממכרז
הערות 
ספקים

סוג ספקסטטוס ספקח.פ.שם ספק

513467191 בנק הדואר עיקולים מקוונים מיסוי ישי

       פרטי תקופה

מטבע (כולל מע"מ)היקף התקשרות מאושרסכום מבוקשתאריך סיום מאושרתאריך סיום מבוקשתאריך תחילה מאושרתאריך תחילה מבוקש

 שקלים ישראליים חדשים6,608,000 31.12.20266,608,000 01.01.202631.12.2026 01.01.2026

תקופת התקשרות זכות ברירה (אופציה)
הערות 

       פרטי תקופה

מטבע (כולל מע"מ)היקף התקשרות מאושרסכום מבוקשתאריך סיום מאושרתאריך סיום מבוקשתאריך תחילה מאושרתאריך תחילה מבוקש

 שקלים ישראליים חדשים28,084,000 31.12.203028,084,000 01.01.202731.12.2030 01.01.2027

דיון ונימוקים

1. רשות המיסים (להלן – הרשות) מבקשת להתקשר עם בנק הדואר (להלן – בנק הדואר) לטובת שירותי זיהוי ואימות פרטי

חשבון בתשלומי מענקי עבודה לזכאים.

2. הרשות אחראית על יישום מתן "מענק עבודה" מכוח ה"חוק להגדלת שיעור השתתפות בכוח העבודה ולצמצום פערים

חברתיים (מענק עבודה), התשס"ח – 2007 (להלן – החוק) .

3. מענק עבודה המכונה גם "מס הכנסה שלילי" הוא תוספת הכנסה המשולמת ע"י הרשות ישירות לחשבונות הבנק של הזכאים

העומדים בקריטריונים הקבועים בחוק, שנועד לשפר את מצבם הכלכלי של העובדים ברמות השכר הנמוכות ולצמצם פערים

כלכליים חברתיים.

4. החוק חל על כל תושבי מדינת ישראל ומספר האזרחים הפוטנציאליים הזכאים לקבל מענק עומד כיום על כ- 450,000. בפועל

נבדקת הזכאות של כ- 585,000 אזרחים מידי שנה.

5. מזה כ- 18 שנים הרשות מיישמת את חוק מענק העבודה ולשם כך מנהלת מערך של הגשת תביעות, בדיקת זכאות ותשלום
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מענק לרבות ניהול מערך תומך לשירות הלקוחות.

6. בשל העובדה שקהל היעד הזכאי לקבלת "מענק עבודה" נמנה על אוכלוסייה חלשה בעלת נתונים סוציו אקונומיים נמוכים,

הרי שישנה חשיבות לכך שתהליך הגשת התביעה לקבלת המענק יהיה מהיר ופשוט ושבדיקת התביעות תתבצע באופן אוטומטי,

ככל הניתן.

7. לטובת השירותים האמורים, משנת 2008 בנק הדואר מעניק לרשות המיסים את השירות להגשת תביעות למענק עבודה

באמצעות קליטה ממוחשבת של הבקשות בסניפי דואר ישראל בפריסה רחבה.

8. בשנים האחרונות הרשות פעלה באופן ייזום לעידוד התובעים שהגישו תביעות בעבר וכבר רשומים במערכת, להגיש את

התביעות למענק עבודה באמצעים מקוונים באינטרנט ובין היתר, באמצעות אפליקציה ייעודית בטלפון הנייד. הפעלת

האמצעים הללו תרמה להקטנת כמות התביעות שהוגשו בסניפי הדואר והגדלת כמות התביעות שהוגשה באמצעים המקוונים

כך, שהעלות השנתית לתשלום עמלות לבנק הדואר עבור שירות זה הצטמצמה בהתאם.

9. לאורך השנים, ההתקשרות עם בנק הדואר אושרה בפטור ממכרז. בפניית הרשות לוועדת הפטור בנובמבר 2024, בבקשה

לאשר את ההתקשרות מכוח תקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים, הוצגו הנימוקים הבאים:

9.1. הגשת התביעה –  שירות פרונטאלי. לדברי הרשות כיום אין חקיקה המחייבת הגשה מקוונת ומשכך הרשות מחויבת

באופציה להגשה פרונטלית. לצורך הגשת התביעה, התובע רשאי להתייצב באופן אישי בסניף, להזדהות באמצעות ת.ז.

ולהציג המחאה או אישור רשמי מהבנק המעיד על ניהול חשבון בנק על שמו, אליו הוא מעוניין שיועבר המענק.

9.2. פריסה - תהליך הגשת התביעות באמצעות בנק הדואר, בעל פריסה של כ-500 סניפים וסוכנויות, הינו תהליך פשוט

ביותר (במינימום בירוקרטיה וללא צורך בהגשת מסמכים) יעיל, מהיר ושירותי.

9.3. נוחות – פריסת סניפים ארצית רחבה (הסניפים קיימים גם במקומות נידחים ביותר).

9.4. ניסיון ומיומנות – לבנק הדואר מיומנות בטיפול בנושאים כספיים, ושימוש בכלים הנדרשים כדי לבצע את הבדיקות, כגון

ולדיות מס' ת.ז. ומספרי חשבונות הבנק כמו כן, לבנק הדואר יש את הממשקים התפעוליים והטכנולוגיים למתן השירות.

10. בהחלטת ועדת הפטור מיום 25.12.2024 אושרה התקשרות מכוח תקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים עבור התקופה שמיום

01.01.2025 ועד ליום 31.12.2025 בהיקף של 6,142,500 ₪ כולל מע"מ תוך הנחיה להציג לסגן בכיר לחשב הכללי האמון על

פעילות המשרד את תוצאות ה- RFI עד  ליום 01.06.2025 ולתאם עימו את המשך הפעולה לעניין זה.

11. הרשות מעדכנת כי בתחילת שנת 2025 בוצע הליך RFI על מנת לבחון קיומם של ספקים אפשריים למתן השירות. לא הוגשו

כל פניות בהליך.

12. בהמשך לכך, נערכה התייעצות עם מינהל הרכש, ובהמלצתם, נעשתה פניה לביצוע  סקר שוק על ידי חברת ייעוץ. מעיון

בניתוח השוק שהכינה חברת הייעוץ CONSILA ששכרה הרשות לבחינת ניתוח השוק לפוטנציאל לספקים נוספים בתחום קבלת

השירות לקבלת תביעות למענק עבודה, עולה מהמסקנות של חברת הייעוץ שאין ספקים נוספים שיכולים לתת מענה ברמה של

בנק הדואר מכל ההיבטים, קרי, הן מהיבט השירות והפריסה והן מהיבט העלויות לקופת המדינה ועוד.

13. הרשות ציינה כי בוצע הליך משא ומתן וסוכם עלויות העמלות בהתאם :

13.1. שנת 2026 – 16 ₪

13.2. שנת 2027 – 16.5 ₪

13.3. שנת 2028 – 17 ₪

13.4. שנת 2029 – 17 ₪

13.5. שנת 2030 – 17.5 ₪

14. הרשות פרסמה את כוונתה להתקשרות בהתאם לתקנה 3א לתקנות חובת המכרזים ולא התקבלו השגות.

15. גב' סופי פרכטמן רכזת משרדים מנהליים ממליצה לאשר את ההתקשרות.

מאשרים
הערותתפקיד בוועדהתפקידשם פרטי ושם משפחהפרטי אישור

יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליבנימין מנחםאישור

מנהל מינהל הרכשאלון קינסטאישור
הממשלתי

חבר/ת וועדה

יועץ/ת משפטי/תביאן אסמאעיל עאבדאישור
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